Forsta
indefrysnings-
ordningen

Webinar
Tirsdag den 8. november kl. 19.30

DEL1
Forstd indefrysningsordingen



Agenda

e Hvad er indefrysningsordningen?
o Hvad kan indefryses?
o Hvad kan ikke indefryses?
o Omkostningerne forbundet
med ordningen
e Hvordan tilmelder man sig?

e Beregningseksempler

e Spargsmaltil ordningen




Hvorfor
indefrysnings-
ordningen?



Prisudvikling

Spotpris inkl. go'energis tilleeg samt moms.




"Hensigten med 'Aftale om
vinterhjeelp' har vaeret at sikre, at den
enkelte har overblik over udgifterne i

den kommende periode, samt give
mulighed for at udskyde dele af
energiregninger | en periode med hgje
energipriser.”

Energistyrelsen




Hvad er
indefrysnings-
ordningen?



Indefrysning

Mulighed for at indefryse en del af

din elregning.
Prisloft pa 0,80 kr./kWh for el.

Ordningen bestar af 3 perioder:
e Indefrysningsperioden
o Afdragstri periode
e Afdragsperioden



Tidsplan

Indefrysningsperioden

1. november 2022 - 31. oktober 2023

Du kan til enhver tid i denne
periode tilmelde dig ordningen.
De regninger, der ligger efter din

tilmelding, bliver automatisk en

del af ordningen.




Tidsplan

Afdragsfri periode
1. november 2023 - 31. oktober 2024

| denne periode bliver der ikke
indefrosset flere regninger, men du

skal heller ikke afdrage pa den

allerede indefrosne saldo.




Tidsplan

Afdragsperioden
1. november 2024 - 31. oktober 2028

Senest den 1. oktober 2024 skal du
veelge, hvilken afdragsordning du

gnsker.
Du kan:

e indfri saldoen straks

o afdrage over 4 ar




Indeholdt i
ordningen

Udgifter til go'energi:
e Elprisen over 0,80 kr./kWh
e Abonnement
e Tilmeldingsgebyr

e Administrationsgebyrar1

Moms pd ovenstaende poster kan

ikke indefryses.




Udelukket fra
ordningen

Netomkostninger
e Netselskabstarif
e Transmissionsnettarif
o Systemtarif
e Balancetarif for forbrug

e Netselskabsabonnement



Udelukket fra
ordningen

Afgifter til staten
o Elafqgift
e Moms af alle poster pa

regningen

Udgifter til go'energi

e Administrationsgebyrar2-6



Omkostninger
ifm. ordningen

Udgifter til go'energi
e Tilmeldingsgebyr: 150 kr.
e Administrationsgebyr: 150 kr./ar

Udgifter til staten

e Rente: 2% pr. ar for private

e Rente: 4,4% pr. ar for erhverv




Hvordan
tilmelder man
sig?



Tilmelding

Tilmelding sker pa:
www.go-energi.dk/selvbetjening

QD

% 87113400 Elprodukter Ladebokse Kundeservice Om go'energi Q

Indefrysningsordning

Inde gen treeder i kraft den 1. n

urtigst muligt

Lees om indefrysningsordningen her




Tilmelding

Log pa med:
e MitID
e Nemld

e Kundenummer og internetkode

MITID ‘ KUNDENUMMER ‘

Mitab

Bruger du stadig Memld?
Log pa med Nemld

Er du CVR-kunde, kan du endnu ikke logge ind med MitlD. Log derfor
ind med Nemld eller kundenummer under KUNDENUMMER-fanen.




Tilmelding

goenergi

KONTOOPLYSNINGER DUERAKTIV KUNDE

STAMDATA ’H;! BLIV KLOGERE PA INDEFRYSNINGSORDNINGEN
KUNDENR. Laes om indefrysningsordningen her.
NAVN 2 CPR:
ADRESSE ingkabing
AL MARKEDSFORING OG SERVICE

Mail 1: Mail 2:
TLF. g e o rme kontaktes vedrorende markedsforing

e sendes service-smslr tl mig

MOBIL

I 3:

an du se og 3bne underfanen til venstre - DOKBOKS her selvbetjeningen. Vi har brug for at vide, hvordan du samtidig ansker

tenfor kan du selv definere, hvordan du fremover ansker dokumenterne fremsendt. @nsker

dokumenterne 1everet, ndr de ligger il digi DokBoks. N
du dokumenteme| din E-Boks og i har i

i /evenr., skal du veelge *E-Boks’.

Dokumenttype Bnskes pa Sendes til
e E-mail v Emal
@ sk s B oo 6050 Ringhabing

GEM /ENDRINGER

#) BLIV KLOGERE PA INDEFRYSNINGSORDNINGEN

Lacs om indefrysningsordningen her.

TIL TILMELDIN




Tilmelding

goenergi

KONTOOPLYSNINGER DU ERAKTIVKUNDE

STAMDATA ﬂ‘!:! BLIV KLOGERE PA INDEFRYSNINGSORDNINGEN
KUNDENR. 13 Lacs om indefrysningsord
NAVN 2 CPR:
ADRESSE g
AL MARKEDSF@RING OG SERVICE
Mail 1: Mail 2:
TLF. p—— - Jeg ma geme kontaktes vedrorende markedsfering

)<

Der ma gerne sendes service-smser til mig

GEM /ENDRINGER

til venstre - DOJ

tjeningen. Vi har brugfor at vide, hvordan du samtidig o

tenfor kan du selv definere, hvordan du fremover ansker dokumenterne fremsendt. @nsk

vihar dit cprnt ever., skal du vaclge *E-Boks
Gnskes pa Sendes il
Email v Emailps

Papic V) Bt 6950 Ring)




Tilmelding

INDEFRYSNINGSORDNING

) HER KAN DU TILMELDE DIG INDEFRYSNINGSORDNINGEN

Det ervigtigt, at du saetter dig grundigt ind i ordningen, inden du tilmelder dig.
Las mere om ordningen pa vores Hjemmeside, Borger.dk og las vilkarene her.

Indefrysningsordningen:

s Indefrysningen er geeldende fra godkendelsestidspunktet af ordningen og til gaelden er afviklet.

» Den del af elregningen, som kan indefryses til senere betaling, udger:

Ere o den ookrayvede snotpricldAh ket ot oricloft 03 0.8 ke

Du kan til enhver tid kontakte os - din elleverandar goenergi A/S, Ndr. Ringve] 4, 6950 Ringkabing, CVR-nr. 36031204, hvis du har spargsmal.

TILMELD INDEFRYSNINGSORDNING

Valg den installation (adresse), du ensker at tilmelde indefrysningsordningen. @nsker du at tilmelde flere af dine installationer, skal du blot gentage tilmeldingsprocessen.
o) 6950 Ringkabing TILMELD

o) 6920 Videback AFMELD

dingsprocessen

AFMELD

TILMELD




Tilmelding

Indtast CPR-nummeret pa den
eller de personer, der skal heefte

for indefrysningen.

TILMELD INDEFRYSNINGSORDNING

Du erved at tilmelde dig indefrysningsordningen for din elaftale pa adressen
6950 Ringksbing

Dit CPR-nummer

( 0101010101 )

CPR-nummer pa eventuel medhaefter

D000

Jeg accepterer vilkarene for indefrysningsordningen og tilmelding af ordningen.
Lees vilkdrene her.

Jeg accepterer videregivelse af mine personoplysninger til myndighederne til brug for kontrol af ordningen samt eventuel
gaeldsinddrivelse.

Tilmeld til indefrysningsordning Lukvindue




Tilmelding

DU ER NU TILMELDT

Du har nu tilmeldt din installation til indefrysningsordningen.
Vi behandler din tilmelding hurtigst muligt

Du vil inden for kort tid modtage en mail med en tillacgskontrakt til din elaftale.

Luk vindue




Proces

®

Udfyld din tilmelding p3

www.go-energi.dk/selvbetjening.

O

Du modtager en bekraeftelsesmail
om, at vi har modtaget din

anmodning.



Proces

©

Vi behandler din anmodning.

®

Du modtager en mail om, at vi har
godkendt din anmodhning.
Tilleegskontrakt og vilkar vil veere

vedheeftet.



Proces

®

Vi genberegner din regning.

®

Du modtager en ny regning pa den
betalingskanal, du plejer at

benytte, f.eks. Betalingsservice,

mail eller e-Boks.




Proces

O

Dine fremtidige regninger indtil 31.
oktober 2023 bliver automatisk en

del af indefrysningsordningen.

Pa dine regninger kan du se

velgbet, der indefryses, samt

saldoen for alle indefrysninger




Afmelding



Afmelding

Du kan til enhver tid afmelde dig
ordningen.

| indefrysningsperioden afmelder
du dig samme sted, som du har
tilmeldt dig.

www.go-energi.dk/selvbetjening



Afmelding

TILMELD INDEFRYSNINGSORDNING

Vaelg d

9

9

fen installation (adresse), du ansker at tilmelde indefrysningsordningen. @nsker du at tilmelde flere af dine skal du blot

6950 Ringkabing

6920 Videback

AFMELD

AFMELD

AFMELD
AFMELD

AFMELD INDEFRYSNINGSORDNINGEN

Du er ved at afmelde dig indefrysningsardningen for din elaftale pa adressen:
6920 Videbzk

OBS: Du kan kun afmelde dig indefrysningsordningen for fremtidige elregninger.

@nsker du at indfri din geeld straks?
@ Ja,jeg ansker at indfri gzlden straks. ()

Nar du vaelger at indfri gaelden straks, vil du pa din nacste regning efter afmelding af indefrysningsordningen modtage opkracvning pa det

skyldige beleb.

O Mej, jeg ensker at tage stilling til tilbagebetalingen senere. (1)

Jeg erindforstaet med mit valg.

Afmeld indefrysningsordningen

Lukvindue




Afmelding

DU ER NU AFMELDT

Du har nu afmeldt indefrysningsordningen for din installation.

Vi behandler din afmeldelse hurtigst muligt.

| den afdragsfrie periode samt
afdragsperioden kan du afmelde

dig ordningen ved at indfri det

indefrosne belgb.




Flytning &
leverandorskifte



Flytning

Hvis du flytter adresse, men

forbliver kunde hos go'energi:

e Dintilmeldingti

ikke automatisk

.ordningen vil

hlive overfort.

e Du skal tilmelde dig ordningen

pa din nye adresse.




Flytning

Hvis du flytter adresse og skifter
elselskab:
e Du skaltilmelde dig ordningen
pa din nye adresse hos dit nye
selskab. Din tilmelding vil ikke

live overfert automatisk.

e Det indefrosne belab hos
go'energi forbliver hos

go'energi og skal afdrages til

OS.




Leverandorskifte

Hvis du skifter elselskab fra
go'energi:

e Du skaltilmelde dig ordningen

nos dit nye selskab. Din
tilmelding vil ikke blive
overfart automatisk.

e Detindefrosne belab hos
go'energi forbliver hos

go'energi og skal afdrages til

OS.




Beregnings-
eksempler

4.000 kWh



Forbrug:
Pris:

Elpris
Abonnement
Netomkostninger
Netabonnement
Elafgift

Moms

Total

Dertil kommer:
Gebyrer®:
Renter*:

Afdrag:

*For hele periocden pa 6 ar.

4.000 kwh [ ar
Som 2022

1,6008 kr./kWh i gennemsnit

Din fulde
regning

6.403
144
2.427
424
1.419
2.704

13.522

1.050
300

250
90

Eksemplet er baseret pa cirka tal.

Betales

3.200
2.427

424
1.419
2.704

10.174

kvartal / 4 ar
md. /4 ar

go'energi kan ikke ggres ansvarlig for evt. fejl 1 beregningen.

Indefryses

3.203
144

3.347



Forbrug:
Pris:

Elpris
Abonnement
Netomkostninger
Metabonnement
Elafgift

Moms

Total

Dertil kommer:
Gebyrer®:
Renter*®:

Afdrag:

*For hele pericden pa 6 ar.

4.000 kwh [ ar

Som 3. kvartal i 2022
2,706 kr./kWh i gennemsnit

Din fulde
regning

10.824
144
2.427
424
1.419
3.809

19.047

1.050
630

550
180

Eksemplet er baseret pa cirkatal.

Betales

3.200
2.427

424
1.419
3.809

11.279

kvartal / 4 ar
md. /4 ar

go'energi kan ikke ggres ansvarlig for evt. fejl | beregningen.

Indefryses

7.624
144

7.768



Se flere
beregnings-
eksempler pa
vores hjemmeside



Sporgsmal

?




