GUIDE

Opsaetning af
True Energy-appen



True Energy-appen bruger du til at styre din
ladeboks.

Du kan starte eller stoppe din ladeboks manuelt,
men du kan ogsa veelge at oprette ladeplaner,
hvor opladningen bliver styret af, om bilen skal
lades billigst muligt eller sa CO2-venligt som
muligt.

Denne guide hjeelper dig igennem opseetningen
af din bil, din ladeboks og din profili True
Energy.

Du finder appen i App Store eller Google Play.

True Energy
‘ OPLAD DIN ELBIL + PLUG-IN HYBRID AUTOMATISK True Energy Appen er en app til at Smart Charge din elbil.
Via appen kan du automatisere din opladning, via...




&

Intelligent strgam
Klimavenlig og billigere
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Velg "Jeg er ny bruger" for at oprette en
brugerprofil.

Opret brugerprofilen. Du kan gere det pa to
mader:
1.Benyt én af dine avrige profiler til at
oprette en bruger (fx din Google- eller
Facebook-konto).
2.0pret en bruger med din e-mailadresse
og skriv et selvvalgt password.




Vilkar & betingelser

Hej

Bekraeft venligst dit navn & e-mail, samt accepter

vores vilkar & betingelser

isningskode, skal du indtaste

Alt er Kiar, lad os begynde

Opsaetning

Min ladeboks
Forbind din ladeboks med appen

Opret forbindelse til SmartHome
Tisiut dine smarte enheder via IFTTT

Vaelg Notifikationer
Valg af notiikationer

[ Jeg forstar, vis ikke igen.

{ Jeg gor dette senere

Udfyld dine oplysninger og acceptér "Vilkar
for brug".

Velg "Alt er klar, lad os begynde", nar du
har udfyldt dine oplysninger.

Velg "Min Bil" for at oprette din bil i appen.
Tryk herefter pd det granne plus (+) til
hajre.




Vaelg dit bilmaerke

VLG BIL
Aiways

Audi

Veelg meerket pé din bil.

Fremgdr bilmeerket ikke pa listen, sd veelg
"Mit bilmeerke er ikke pa listen". | labet af et
par dage vil dit bilmeerke blive tilfgjet pa
listen.

Mit bilmaerke er ikke pa listen ]

Velg modellen péa din bil.

Spring bilvalg over




Vaelg Model

Vzelg din bil model

Spring bilvalg over

ID.4 - soc

Tillader bilen at deltager i statistik og
vises i bl.a. top lister, der kan ses af andre
brugere.

Bilinformation

Mormoropladning (AC)
Hurtigopladning (AC)
Raekkevidde

Batterikapacitet

Avancerede laderegler

Tilfgj

Veelg bilens variant.

Du far nu en oversigt over specifikationerne
pa din bil; ladehastighed og
batterikapacitet.

@verst kan du eendre kaldenavnet péa din bil,
hvis du ensker det. Det kan give mening,
hvis du har flere biler af samme meerke.




Opsaetning

Min ladeboks
Forbind din ladeboks med appe

Opsaetning af laderegler

Du skal nu tilfgje din ladeboks til appen.

Klik pd plusset (+) i den grenne cirkel ud for
"Min ladeboks".

Vzelg ladeboks
producent

VZLG LADEBOKS

Charge amps

Velg ladeboksproducent.
| dette tilfeelde vil det veere "Etrel".

[ Min ladeboks er ikke pa listen J




Vaelg Ladeboks

Vaelg ladeboks model

Veelg ladeboksmodel.
| dette tilfeelde vil det veere "Inch".

Vzelg Ladeboks

Velg ladeboksvariant.
| dette tilfeelde vil det veere "Home".




Tilslut ladeboks

Indtast ID-nummeret pa din boks.

P& Etrel-ladeboksen finder du nummeret
under QR-koden i ldget i siden af boksen.

ETREL v etrel.com

Family: INCH HOME
Model: GHB1YBDY4D
Default IP address:
192.168.1.250

Tilslut ladeboks

Vi fandt folgende ladebokse

123456

Bekreeft ID-nummeret ved at klikke pé det.




Avancerede laderegler

{ Afslut

Min ladeboks

Hvor er din ladeboks placeret?

Indtast oplysningerne om, hvor din
ladeboks er placeret.

Det er vigtigt, at det er den ngjagtige
adresse for ladeboksens placering, der
angives.

Abner du "Avancerede laderegler", kan du
framelde "Local Battery".

Du kan leese mere om "Big Battery" og
"Local Battery" pa vores hjemmeside:

www.go-energi.dk.

Veelg "Afslut".




Opsaetning

Min ladeboks
Forbind din ladeboks med appen

Opszetning af laderegler
i) e laderegel for at opsaete din automatiske sying

Opret forbindelse til SmartHome
Tisut dine smarto enheder va FTTT

Vaelg Notifikationer
Valg af notifkationer

Min profil
Rediger dine personlige op!

Notifikationer
Indisti, hilke notifikationer du vil

/% True Solarbet
Brug stremmen fra dine egne solpaneler

ar du brug for teknisk support?

Nu er din bil og din ladeboks oprettet i
appen.

Du kan oprette flere biler og ladebokse. Fx.
hjemme og i sommerhuset i appen.

Det kan du gere bade under menuen "Biler"
eller menuen "Mere",

For at kunne udbetale afgiftsrefusion er det
vigtigt, at du har valgt go'energi som
elleverander, og at du har oplyst dit
kundenummer,

Under menuen "Mere" veelger du "Min
profil".




Min profil

E-mail tlu@rahdk
Dinregisrerede e-mail .

Vaelg dit land Denmark )

Opiysninger om dit land

[())mridde Vest for Storebzlt (DKT) )
itomrade

T —

Min El-Leverandgr

Din nuvaerende elleverandor

El-leverandgr
Fortzel os navnet pa din el-leverander, s& vi
kan konfigurere vores app korrekt:
goenergi
Bemaerk venligst, at dette kun er til

konfiguration af vores app.
Du skifter ikke el-leverandgr.

Velg "Min El-Leverander".

Velg go'energii dropdown-listen.



Mere information

goenergi

R Udfyld dine oplysninger.

Dit go'energi kundenummer er pasat
forsiden af denne guide.

Lees mere om tilladelsen du giver her
Mobilnummer *

12345678

Afslut med "Indsend".

e-mail *

test@test.dk

guenergi

Du er nu klar til at benytte appen.
= Under menuen "Biler" kan du oprette
ladeplaner.

Laderegler
Vaelg eller tlfj laderegler

Toplister
Se hvem dor har opladet me:

ontens e Velg "Laderegler".




« Mine laderegler

Vw@Test
Klartidspunkt
Pa hvilket tidspunkt bilen skalvasre uldt

guenergi

Ladeboks

Vaelg din ladeboks

Klartidspunkt

Pa hvilket tidspunk bilen skal vaere fuldt
Ladeform

Vaslg mellem billgste eller mest Kimaveniig

Aktive dage
Vaelg hilke dage laderegl

glen skal vaere aktiv

® Sikkerhedsdistance
Minimum battery level when plugged int

Du kan rette i ladeplaner, som allerede
ligger i appen, eller du kan oprette en pé
plusset (+) i den grenne cirkel i hgjre
hjarne.

Du kan oprette flere ladeplaner, men de ma
ikke konflikte - fx. have samme ugedage.

Du kan navngive ladeplanerne, s du kan
kende dem fra hinanden.

Har du flere biler eller ladebokse i appen,
skal du veere opmeerksom pd, hvilken bil og
hvilken boks du veelger.

Klartidspunkt: Hvorndr skal bilen veere klar?

Ladeform: Veelg mellem "Billigst muligt" og
"Mest klimavenlig".

Aktive dage: Veelg, hvilke dage reglen skal

geelde.

Fortseettes pa neeste side




|

19.419

© guenergi

Sikkerhedsdistance: Aktiverer du denne,
skal du angive den distance/det batteri-
niveau, du som minimum vil have pa din bil
(du indstiller sikkerhedsdistancen ved at
treekke i slideren). Det betyder, at
opladningen af din bil starter, s& snart du
saetter kablet i, hvis dit batteri-niveau er
lavere end den sikkerhedsdistance, du har
angivet. Nar sikkerhedsdistanceniveauet er
néet, vil opladningen af din bil stoppe og
farst fortseette, nar det er billigst eller mest
CO2-venligt - alt efter hvad du har angivet i
indstillingerne.

Klarger bil: Skal appen serge for at opvarme
dit batteri?

Afslut ved at veelge "Feerdig".

P& forsiden (menuen "Home") kan du
aktivere "Smart Charge". Nar den aktiveres,
betyder det, at din bil bliver ladt op efter
den valgte ladeplan.

Aktivér "Smart Charge" ved at trykke pd
On/Off-symbolet. Den er aktiveret, nar den
er gran,

@ ) Aktiv

Inaktiv
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B sofety

B charging W Not Charging
Precondition

Test v
STATUS: UKENDT

[ Start opladning ] [ Stop opladning J

[ Flere ladeboksindstillinger j

Sidst opdateret:2 minutter siden

Nar "Smart Charge" er aktiveret, ladekablet
er tilsluttet bade bil og ladeboks og du har

angivet bilens batteri-niveau, vil du kunne

se nogle sgijler, der forteeller, hvornar bilen
vil lade.

| den nederste boks pa forsiden kan du
starte og stoppe din ladeboks manuelt.
Fx. hvis du har brug for stream med det
samme.

Tryk "Boost opladning" for at starte.
Tryk "Stop opladning" for at stoppe.

Under "Flere ladeboksindstillinger" kan du
frigere dit ladekabel ved at trykke "Unlock
Cabel".




Nu er din True Energy-app klar til brug.

1. Tilslut ladekabel til ladeboks.

2. Tilslut ladekabel til din bil.

3. Angiv batteri-niveau i appen.

4. Afvent "Smart Charge"-grafer.

5. Din bil er opladet pa klartidspunktet.

Er | flere, der @nsker at styre ladeboksen, kan | downloade True Energy-appen pé
flere telefoner. Det er dog vigtigt, at | benytter det samme login (e-mail og
password) pa alle enheder.

Appen bruger ladehastigheden fra de sidste 10 ladesessioner
til at beregne ladetiden. Seet derfor batteri-niveauet ca. 5 - 7
procentpoint lavere i starten end det faktiske.

P4 den made sikrer du, at du lader batteriet helt op*

*True Energy -appen kan have en fejlmargin pé op til 8% pga. temperatursvingninger og bilens
batteristyring.




Goderad

Som med alt andet IT kan det ind i mellem drille lidt.
Her er et par gode rdd, hvis du oplever, at du ikke kan fa appen til at
virke.

e Prov som det farste at lukke appen helt ned (det er ikke nok bare
at trykke pa "Home"). Det hjaelper nemlig tit at genstart.

e Prov at genstarte din ladeboks.

e Tjek om du har forbindelse til ladeboksen ved at starte og stoppe
en ladesession manuelt. Kan du stoppe din ladesession med
appen, er der forbindelse til boksen. Hvis din ladeboks mod
forventning ikke har forbindelse, sa kontrollér, at det ladeboks-ID,
der stdr angivet under "Flere ladeboksindstillinger" under menuen
"Home", er identisk med det ID, der star angivet i ladget i siden af
boksen.

e Tjek om du har sat nogle ladeindstillinger i din bil. Fx.
opstartstidspunkt eller max. batteri-niveau.

e Tjek vores FAQ til din elbil.

e Skriv en besked via chatfunktionen i appen. Du finder den under

menuen "Mere".

e Ringtil go'kundeservice og bliv guidet - tlf.: 87 11 34 00.




