Guide:
Installation og brug af
g0 energi-appen

| denne guide lerer du alt om, hvordan du installerer og bruger go’energi-appen.

Appen kan hentes til bade iPhone og Android, og selvom vi har brugt Android i
denne guide, er installationen naesten helt den samme, som hvis du bruger iPhone.

Alt, du skal bruge for at komme i gang, er din smartphone og en regning fra go’energi
(den skal du bruge til at logge ind).




1: Find appen pa App Store eller Google Play Store

Til at begynde med skal du downloade appen.

Hvis du bruger iPhone, kan du hente appen fra App Store, og hvis
du bruger Android, kan du finde appen p& Google Play Store - bare
s@g pa 'go energi’.

Alternativt kan du felge QR-koden til hgjre, som leder dig til vores
hjemmeside med links til bade App Store og Google Play Store.

Du kan ogsa falge dette link: https://go-energi.dk/goenergi-app

2: Download appen
Appen er nem at kende - den har nemlig go’energi-logoet som ikon!

Nedenunder kan du se, hvordan appen ser ud i henholdsvis App Store og Google
Play Store.

N&r du har fundet den, skal du trykke 'hent," 'installer’ eller '"download.":

<«

go'energi - elpris og forbrug
KMD A/S
Your local choice of electricity company

]

Data safety >

go'energi — elpris
og forbrug

dit lokale valg af elselskab

About this app

safety
share your data. Data privacy and security practices may vary
based on your use, region, and age. The developer provided this
information and may update it over time.

& No data shared with third parties
arn




3: Abn appen

goenergi

Nar appen er hentet ned, skal du dbne den ved at | Velkommen til go'energit
trykke pa ikonet péd din hjemmeskerm. I i it it ke opretoen brages ticigoghents.

dit forbrug.

Ndr den er dbnet, bliver du budt velkommen og
bedt om at logge ind med MitID

Tryk pa den bla knap, hvor der stér ‘Log pa med

MitID.’
4: Log pa via MitID
Nar du trykker pa den blé knap, skal du logge p4, =

som du plejer, nér du logger ind et sted med MitID.

Godkendt

Nyt design pa login-siden v

Login-siden har faet ny farve og nyt logo. Du kan trygt logge ind, som du plejer.

Lees mere pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside.




5: Skal vi huske dig?

goenergi

Nar du er feerdig, sperger appen, om vi ma huske Skal vi huske dig?

' 'l pukan bruge biometri eller kode for at logge ind hurtigere
d | g ' iappen.

Velger du ja, behaver du ikke leengere logge pa
med MitID - du kan i stedet bruge en kode,
fingeraftryk eller ansigtsgenkendelse.

Du bestemmer helt selv, om du vil huskes.

6: Ingen kundeforhold - tilfgj venligst et
guenergi

N&r du er feerdig med at logge ind via MitID, | P— A |

kommer du ind pé forsiden af appen. | P —

profil. Dyk ned og se dit forbrug, regninger osv.

Ingen kundeforhold - tilfej venligst et.

Den er tom, da du ikke har tilfgjet dit kundeforhold
endnu.

Tryk pa den bla knap i bunden af skeermen, hvor der
star '+ Tilfej kundeforhold'.



7: Tilfoj kundeforhold

goenergi
Nar du trykker pa '+ Tilfej kundeforhold’, bliver du | Tilfej kundeforhold
medt af denne side, hvor du kan indtaste | oniaono e
. . | undenummer og aktiveringskode pa din regning.
kundenummer og aktiveringskode. | [—

| Indtast kundenummer her

Begge dele finder du pé din regning fra go'energi - Asiringilnie

| Indtast aktiveringskode her

det er samme nummer og kode, du bruger, nér du
logger pé selvbetjeningen.

go'energl AJS .
Ndr. Ringvej 4- 6950 Ringkebing Ll
87113400 post@go-energi.dk guen ergl

CVR. 36031204

Kundenummer og

Keere s —

Dette er din elregning for Fmms mm B = me w— aktiveringSkOde finder
Opgerelse 01.07.2025 - 30.09.2025 d u u n d e r p u n ktet

glpkmavel acento for perioden 01.07.2025 - 30.09.2025 -gggﬁg ' s e I-V b etj e n i n g ! C i r ka
Fur:‘;‘kilsbelb ) 52,36 h l ' d f

Bt ti:];;giii?f?:,mjzzzzi: Betalingskort den 03.11.2025 gggﬁg alvvejs nedea

forsiden pa din regning.
Dit elprodukt er go kvartal energi
Du har et variabelt elprodukt. Du bliver afregnet time for time.

Selvbetjening

Pa go-energi.dk kan du under selvbetjening blandt andet finde dine regninger, se dit efforbrug, lase post fra os
og andridit elprodukt. Du logger pa med MitlD. Farste gang skal du ogsa bruge dit ku nmer og 3
Kundenumnigr: 654321 Aktiveringskode: 123456

Varsel om prissendriiaer
go energi har modlage\nedenstaende skal varsle dig som k

ﬂﬁ ‘energi opkraver pa vigne :l un nlinlskab Enngmol ng staten de til enhver tid g-ldonul tariffer, abonnementer og afgifier uden

laeg.

Gmldende fra

e Selvbetjening

i) Pa www.go-energi.dk kan du under selvbetjening blandt andet finde dine regninger, se dit elforbrug, lsese post fra os

og eendre dit elprodukt. Du logger pa med MitlD. Ferste gang skal du ogsa bruge dit kundenummer og aktiveringskode.

Kundenummer: 654321 Aktiveringskode: 123456




8: Indtast kundenummer og
aktiveringskode fra din regning.

Nar du har fundet koderne pd din regning, skal du
taste demindiappen.

9: Vi fandt dig!
goenergi
Nar dine oplysninger er downloadet, er appen sé | vifandt dig!
o ' Der er nu lavet forbi il dit k fi med din
Smat kl.ar t||. brug. K ing, s& du let har mulighed for at se dit forbrug,

'@ regninger og meget mere.

Har du flere mélepunkter - eksempelvis et
sommerhus eller endnu en bolig, kan du nu tilfaje
den ved at trykke pa ‘Tilfgj et kundeforhold mere.’

Hvis ikke, kan du nu gé til oversigten ved at trykke
péd den blé ‘Gé til oversigten’-knap.




10: Nu er du klar til at bruge appen

goenergi
Nar d|r7e oplysninger er indleest, kommer du ind pé oo
Ove r b I'I k ket . | Her kan du finde de kundeforhold, der er tilknyttet din
'@ profil. Dyk ned og se dit forbrug, regninger osv. |
. Vindruevanget 35
Herfra er du klar til at bruge appen.
¢ El o
Du kan selv prove at klikke rundt - eller du kan leese | o R -
videre i guiden her og fa en indflyvning i, hvordan | reveencesin  prstgens
1.234, 1,51
du kan bruge appen. 34.97 2

OBS:

- goenergi

200

For at fa vist den aktuelle elpris, skal du, fgrste gang du
trykker pa feltet ‘Elpriser,” angive hvilket go’energi

elprodukt, du har o 1w 100 w0 1 [ 1o 1w 1900 2w o
Det skal du, sa vi kan vise det korrekte elaftaletillaeg! bentodemoms o3k

] Fa en notifikation om morgendagens pris omkring k.
' 1400

H H o - o . . | B oo
Er du i tvivl fremgar dit elprodukt pa din elregning. l - sonrtstenerg
go'maned energi

go'maned vind

go'kvartal vind

go'kvartal energi

Spotpris

Elaftaletilleg

Nettarif

Systemtarif Energinet
Transmissionstarif Energinet
Elafgift til staten

Moms

Samlet pris kr/kKWh




Overblik

goenergi

Overblik Y,

Her kan du finde de kundeforhold, der er tilknyttet din
profil. Dyk ned og se dit forbrug, regninger osv.

Vindruevanget 35

¢ El &

Elforbrug - Elpriser

Indeveerende ar (kWh) Pris lige nu

1.234,97 @ 1,51

Tilfej endnu et kundeforhold,
hvis du har flere adresser.

Fa det store overblik pa
din adresse

Tryk pa den bla pil for at se
forbrug, elpris, regninger og
beskeder pa din adresse.

Brug pilene som genveje
til elforbrug og elpris.

Med pilene kan du hurtigt se dit
elforbrug og elprisen.




Overblik

- goenergi
% El

Elforbrug Elpriser

Indeveerende &r (kWh) Pris lige nu

1.234,97 1,51

Regninger Laveste pris

Det neeste degn er
@ prisen lavest

Se dine regninger 14-15

Kontakt

6

Kontaktoplysninger fra din forsyning

Kundeoplysninger

a

Se dine personlige oplysninger

Uhensigtsmeessigt forbrug

Tilmeld dig notifikationer om
uhensigtsmaessigt forbrug via
MinForsyning her

Se dit historiske
elforbrug og elprisen i
dag og i morgen ved hjzlp
af pilene

Se dine regninger for den
gxldende adresse her

Find kontaktoplysninger
til support her

Find dine
kundeoplysninger her




Forbrug

govenergi

© Forbrugi kWh
Der kan veere op til 5 dages forsinkelse i dine forbr

Uge 50 - 105,48 kWh (0,00 kWh sidste arjill

Se dit forbrug pa grafen

Tirsdag d. 9. december 2025

Skift mellem arligt, manedligt,
dagligt og timeopdelt forbrug her




- goenergi
® Elpris  Transport & afgifter

Idag (d. 11. dec. 2025)
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Heraf er 1,346 kr transport & afgifter.
Den fulde moms er 0,302 kr.

a] Fa en notifikation om morgendagens pris omkring kL.
14.00

| Laveste pris er 1,46 i dag mellem kl.12:00 - 13:00

1 Hgijeste pris er 2,77 i dag mellem kl.20:00 - 21:00

Sadan er prisen sat sammen

Torsdag 13:00

Veelg dit abonnement for at se din pris

go'kvartal energi

Spotpris
Elaftaletilleeg

Se elprisen for hver time

Sla notifikation om
morgendagens pris til her

Fa overblik over, hvordan
elprisen er sat sammen




